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1. Bevezetd rendelkezések

1. 1 A jelen okiratban foglaltak mint Altaldnos Szerzddési Feltételek és az annak elvalaszthatatlan részét képezd melléklet - a
tovabbiakban: ASZF - szabalyozzasa Best Boat (székhely:2161 Csomad, Besnyéi U

., telephely: 1039 Budapest,Zsirai Miklds utca 1., cégjegyzékszama: 13-09-24435, addszama,32956450-2-13 képviseli: Anyos Balazs
Ggyvezet6, e-mail cim: baluhajosbolt@gmail.com, telefonszam: +36-70-452-5225) — a tovabbiakban: Tarsasag - altal a
www.hajosbolt.com elérési cim alatt (zemeltetett internetes portal - a tovabbiakban: Weboldal - felhasznaldsara vonatkozd és a
Weboldalon m(ikddtetett webdruhdzban — a tovabbiakban: Webdruhdz - értékesitett termék megrendelése kdvetkeztében létrejovo
szerz6dés(ek)re vonatkozé feltételeket.

2. A szerz6désben alkalmazott fogalmak meghatarozasai

2.1. Bejelentkezés: Felhasznal6 altal - a Webaruhazban térténé vasarlas feltételeként meghatarozott - a Weboldalon elhelyezett
megfeleld rubrikdk - a regisztracios folyamat soran kapott - felhasznalonévvel és jelszdval val6 kitoltése, és a ,Bejelentkezés”-re
kattintas utjan teljesithetd |épés. Bejelentkezés nélkll Felhasznald csak a Latogatdok szamara nyitva allé funkcidk hasznalatara
jogosult.

2.2 Felhasznal6: a Weboldalra regisztralt természetes személy, aki — Bejelentkezést kovetben — jogosulttd valik a Webdruhazban
torténd vasarlasra és aki a masodik felhasznalasi szint szerinti jogosultsdgokkal rendelkezik.

2.3. Kosar: olyan Vvirtudlis ,bevasarl6 kosar”, amely a leendé Megrendel6 altal Megrendelésre kivalasztott
termék(ek)/szolgaltatas(ok) gyljtésére szolgal. A leend6 Megrendel6 kizardlag a Kosarban elhelyezett termék(ek)/szolgaltatas(ok)
vonatkozasaban adhat le Megrendelést.

2.4. Kosarba gyiijtés: a Webaruhazban forgalmazott termékek, illetve szolgaltatdsok Megrendelésére iranyuld folyamat soran
teend6 azon lépés, amely az adott termék/szolgdltatas kivalasztdsabol és Kosarba helyezésébdl all. A Kosarba gy(ijtés 6nmagaban
nem minésll Megrendelésnek.

2.5. Latogatoé: a Weboldalra regisztracid nélkil belép6 természetes személy.

2.6.Megrendelés: az ASZF ,Megrendelés” elnevezés(i fejezetében meghatérozott azon |épés, amely a ,Megrendelés elkildése”
gombra torténé kattintast is tartalmazza és amely a megrendelés aktivalasat, illetve a termék adasvételére vonatkozd jogviszony
Megrendel6 és Tarsasag kozotti létrehozasat jelenti.

2 .7.Megrendel6: Megrendelést leadd Latogatd/Felhasznalo.

2.8. Termékoldal: a Webaruhazban forgalmazott minden egyes termékhez és szolgaltatashoz tartozd olyan alweboldal, amely a
termékek, valamint az azokhoz tartozé konkrét ajanlat(ok) részletes bemutatasara szolgal.

2.9. Vevé: Olyan Megrendeld, aki az altala Megrendelt termék Vételarat megfizette.

2.10. Vételar: a termék ellenértékeként meghatarozott 6sszeg, amely az adott termék Termékoldalan arként feltiintetésre keril és
amelynek medfizetésével Megrendel6 Vevévé valik.

2.11. 1sz. melléklet: a jelen ASZF elvéalaszthatatlan részét képezd, ,Adatkezelési tajékoztatd” megnevezésii melléklet.
3. Altaldnos rendelkezések
3.1.A Weboldal latogatasa, a Weboldalra torténd regisztracié minden esetben 6nkéntes alapon térténik.

3.1.1.Latogaté és Felhasznalé jogosult a Weboldal tartalmanak megtekintésére, letoltésére. A fentiek értelmében
Latogatdonak/Felhasznalonak lehetGsége van arra, hogy a Webaruhazban értékesitésre kinalt termékek Termékoldalait megismerije,
terméke(ke)t Kosarba gyljtsén, azokat megrendelje.

3.1.2. Latogatd és Felhasznald jogosult a Webaruhazban térténé vasarlasra. Kizardlag cselekviképes természetes személyek szamara
all nyitva a Webaruhazban torténd vasarlas lehetésége, amennyiben cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekviképes személy - az
erre vonatkozd kérdésre valdtlan valaszt adva - vasarol, az ebbdl ered6 karokért a Tarsasag a felel6sségét kizarja.

3.2.Felhaszndlé a Weboldalon toértén6 regisztraciot kovetéen jogosult a kordbbi megrendeléseit megtekinteni, jogosult tovabba
személyes adatait és szallitasi cimeit a felhasznaldi fiokjaban régziteni, mely a késébbi megrendeléseit teszi konnyebbé.

torlésére.

3.2.2. Felhasznald regisztracidjanak torlése esetén - a torlés megtorténtétdl kezd6déen - elvesziti jogosultsagat a Weboldal
Felhasznaldk szamara elérhet6vé tett funkcidinak igénybevételére. A regisztracido torlését kovetéen a volt Felhasznaldt az ASZF
rendelkezései - a Latogatdkra vonatkozd szabalyok kivételével — nem kotik. A Tarsasdg a regisztracio torlését megel6zéen - a
regisztraciés folyamat soran megadott e-mail cimre klldott elektronikus levél Gtjan - figyelmeztetést kild Felhasznalénak, amelyben
Ot (5) napos hataridd tlizésével felszélitja arra, hogy a regisztracid torlésére alapot add tevékenységét sziintesse be, vagy a jelen
ASZF rendelkezéseibe iitk6zd &llapotot allitsa helyre. Amennyiben Felhasznalé a figyelmeztetésben megjeldlt hataridén belll nem
Amennyiben azonban Felhaszndld eleget tesz a figyelmeztetésben foglaltaknak, a Tarsasdg nem alkalmazza vele szemben a
regisztracié torlésére vonatkozd szankciét. Amennyiben Felhasznald olyan cselekménye/mulasztasa teszi indokolttd a fentiekben
meghatarozott figyelmeztetd e-mail kiildését, amely a Tarsasdg szamara kart okoz, a Tarsasag jogosult a fenti hatarid6ig terjedd
idGszak alatt a Weboldalon elérhetd funkcidk hasznalatat korlatozni Felhasznalé vonatkozasaban.

megtorténtétdl szamitott hat (6) honapon bellil nem jogosult a Weboldalra Gjbél regisztraini.
4. Az ASZF targya

4.1. Amennyiben Megrendel6 a Webaruhazban értékesitendd terméket megrendeli, és a Tarsasag a visszaigazol6é e-mailt megkuldi a
Megrendeld részére, a Tarsasag mint eladé és Megrendel6 mint vevl kozétt adasvételi szerz6dés - a tovabbiakban: adasvételi
szerz8dés - jon létre a megrendelt termék vonatkozasaban. A szerz8dés feltételeit egyrészt a Megrendel altal a Megrendelés soran
valasztott (kUlonosen a fizetésre és szallitdsra vonatkozo) feltételek, masrészt a jelen ASZF rendelkezései képezik. Az adasvételi
szerz6dés alapjan Megrendel6 jogosultta valik a termék tulajdonjoganak ra tértén6 atruhazasara és a termék atvételére, a Tarsasag
pedig jogosulttd valik a Vételarra. A fenti jogosultsagok kielégitése a Megrendel6 altal, a Megrendelés soran valasztott feltételeknek
megfeleléen mddon torténik.


mailto:freeboatofficial@gmail.com
mailto:freeboatofficial@gmail.com
http://www.hajosbolt.com/

4.2. A 4.1. és meghatarozott szerz6dések az Elektronikus Kereskedelemrél sz6lé 2001.CVIII (a tovabbiakban: Ekrtv.) Ekrtv. 5. § (4)
bekezdésének megfelelé online szerz6déseknek, illetve a tavollévok kozott kotoétt szerzOdésekrdl széld 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet - a tovabbiakban: Rendelet - szerint tavollévék kozott kotott szerz6déseknek mindsiinek, igy azokra a fenti jogszabalyok
rendelkezései iranyadok.

5. Megrendelés

A Tarsasag a Webaruhazban elsédlegesen hajozassal kapcsolatos termékeket kinal fel megvasarlasra természetes személyek, jogi
személyek és jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetek részére.

A Latogatonak/Felhasznalonak lehetésége van arra, hogy a Webaruhazban termékeket valasszon ki és rendeljen meg. A termékre
vonatkozodan ismertetést kap a terméket bemutatd oldalon.

5.1. A Webaruhdazban t6rtén6 online megrendelés menete a kdvetkez6:

Ha megtalalta a keresett terméket, annak oldalan valassza ki a vasarolni kivant mennyiséget, formatumot, méretet, majd kattintson
a ,Kosarba teszem” feliratra. Ekkor eldontheti, hogy folytatni kivanja-e a vasarlast, vagy megrendeli a kosarban |év6 termékeket.

A fels6 menusor feletti, jobb felsé sarokban elhelyezkedé kék bevasarldkocsi ikonra kattintva a jobb oldalon egy fll jelenik meg,
melyen lathatja, hogy mely termékek milyen darabszamban és értékben kerlltek eddig a Kosarba. Ezen a fulén dénthet, hogy meg
kivanja 5 tekinteni a Kosar részletes tartalmat (ahol térélheti is a mar Kosaraba helyezett termékeket), tovabb béngészi a Webaruhaz
tartalmat, vagy a Pénztarhoz gomb megnyomasaval atkerilhet a fizetési felliletlinkre.

A Webaruhazban regisztracié nélkili vasarlasra is van lehetGsége. Keresztnevének, vezetéknevének (cég/egyéni vallalkozé esetén
cégnév/egyéni vallalkozo neve), lakcime/székhelye, telefonszamanak, e-mail-cimének megadasat kévetéen leadhatja megrendelését.
A megrendelés soran felhasznaloi fiokot is |étrehozhat. A regisztracioval a Webaruhaz hasznaldja egyuttal hozzajarul ahhoz, hogy
megadott adatait a Tarsasdg az adatkezelési tdjékoztatdban (az adatkezelési tajékoztatd elérhet8sége) foglaltak szerint jogszerilen
kezelje.

A Pénztar fellileten lehet6sége van a szallitasi mod, a fizetési mdd és szamlazasi adatok megadasara. A Pénztar fellilet tartalmazza a
megrendelni kivant termékeket és azok - az altalanos forgalmi addval névelt - vételarat (postakoltség nélkil), valamint a szallitasi
koltséget. A termék szdllitdsi dijat a Pénztér fellleten tekintheti meg. Az adatok megadasat kovetéen kérjiuk ellendrizze adatai
helyességét.

Amennyiben regisztralt Felhasznaloként jelentkezik be a Weboldalra, bejelentkezés utdn kivalaszthatja az atvétel helyét, fizetési
modot, megadhatja a szamlazasi adatokat és a szallitasi cimet. A rendszer a regisztralt adatait kinalja fel elsGdleges valasztasi
lehetéségként, de megadhat mas szédmldzasi, szallitdsi adatokat is, amelyeket a jovOben szintén felkindl majd valasztasi
lehet6ségként a Weboldal.

Miel6tt rendelését elkuldi, el kell fogadnia az altalanos szerz6dési feltételeket.

Az ASZF elfogadasat kovetben a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintva elkiildheti megrendelését, amelyrdl révid idén belil
visszaigazolé e-mailt kap a megrendeléskor megadott e-mail-cimére.

Amennyiben szeretné megvaltoztatni a mar véglegesitett megrendelését, ezt a megrendelést8l szamitott 12 6ran belil irdsban
jelezze a Tarsasag felé az ASZF 1. pontjaban rogzitett elérhetéségek valamelyikén.

A mar postézott megrendelések esetében nincs lehetéség az eredeti megrendelésben foglaltak vagy a kiszallitAs mddjanak
megvaltoztatasara.

Az aruk kiils6é megjelenése eltérhet a Termékoldalon latottaktol.

Megrendelé a megrendelés soran koteles a sajat, valdés adatait megadni. A vasarlas soran megadott valétlan, vagy mas személyhez
kothetd adatok esetén a létrejové elektronikus szerz6dés semmis. A Tarsasag kizarja felel6sségét, amennyiben Megrendel6 mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

A Tarsasag a Megrendel6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

5.2. Az EKRTV. 6. § (2) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a Tarsasag koteles a Megrendelés elklildését6l szamitott, a termék
jellegétdl fliggb elvarhatd hataridén belll, de legkésébb 48 éran bellil Megrendel6nek a Megrendelés megérkezését visszaigazolni. A
visszaigazolds Megrendelének, a megrendelési folyamat sordn megadott e-mail cimére kildétt, a megrendelés azonositéjat, a
Megrendelt termék(ek) beazonositasat és a valasztott (elsGsorban a fizetési és szallitasi) feltételeket tartalmazo elektronikus levél
utjan torténik. A ,megrendelés véglegesitése” gomb megnyomasdval a Megrendel6 ajanlatot tesz, mellyel fizetési kotelezettsége
keletkezik, s melyre a megrendelést6l szamitott kett6 munkanapon belll e-mailben a Tarsasag visszaigazolast kild. Nem mindGsul
visszaigazolasnak a Megrendelés elkuldését kévetd automatikus rendszeriizenet.

A Tarsasag a beérkez6 megrendeléseket kettd munkanapon belll feldolgozza, a raktaron lévd szallithatd terméket legkésébb 10
munkanappal a megrendelés beérkezése utan kiszallitja. Ett6l eltérd szallitasi hatdridé esetén a Tarsasdg felveszi a kapcsolatot
Megrendelével.

Ha a Megrendel6 Megrendelést kiild a Webaruhazon keresztll, és a Tarsasdg a megrendelést e-mailben visszaigazolja adasvételi
szerz6dés jon létre a Megrendel6 és a Tarsasag kozott. (Ha a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a Megrendel6hoz kettd
munkanapon belll nem érkezik meg, akkor a Megrendel6 mentesil az ajanlati kotottség aldl, nem koteles a megrendelt terméket
megvasarolni.)

A Tarsasag jogosult a Megrendelés teljesitését egyedi feltételhez kétni, amennyiben a Megrendel6:

a, korabban utanvéttel vasarolt, de a terméket nem vette at,

b, kordbban bankkartyas vasarlasa/fizetése utobb torlésre kerllt a bank altal,

¢, kordbban vitatott reklamacidja soran megallapitast nyert, hogy kifogasa alaptalan volt.

A Tarsasag a fenti esetekben jogosult a fizetési, szallitdsi vagy egyéb feltételeket egyedileg meghatarozni (pl. kizardlag elGre
utalassal térténd fizetés kikotése, kizardlag személyes atvétellel térténd szallitas stb.)

Ha a megrendelt termék nem all rendelkezésre és a Megrendel6vel egyeztetve és a Megrendel6 altal elfogadottan 10 munkanapon
tuli szallitasi hataridével sem tudja szallitani, (gy, a Tarsasag err6l haladéktalanul tajékoztatast kiild és az esetlegesen el6re kifizetett
ellenértéket visszainditja a kifizeté bankszamlara, a tdjékoztatast kovetben legkés6bb 14 napon belill. A sztorné tranzakcidval
kapcsolatban a Megrendelét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A Webaruhazban megjelené postazasi koltség belfoldi kézbesitési cim esetén érvényes. Kulfoldi szallitasi igény esetén a rendelés
sulyanak és a célorszagnak megfeleld szallitasi dijat egyénileg tudjuk meghatarozni. Errél irdsban egyeztetiink a Vevovel.

2m-t, a csomag kérmérete meghaladja a 3m-t, illetve amikor a csomag sulya meghaladja a 40 kg-t. Az atalany kulfoldi szallitasi cim
esetén semmilyen esetben sem érvényes. Amennyiben az ataldnydijas szallitis nem megoldhaté Ugy a személyes atvételt tudjuk
biztositani a 1037 Budapest, Csillaghegyi Ut 23. szam alatti telephelylinkdn és a szallitasi dij nem kerll kiszamlazasra.

Csomagot postafiokcimre nem tudunk kildeni.

5.3. A Tarsasag kizarja a felelG6sségét a visszaigazolas Megrendel6h6z vald meg nem érkezése esetén az ebbdl eredd kartéritési igény
viselése aldl, amennyiben a visszaigazold e-mail Megrendelének - hataridében - valé megkuldését igazolni tudja.

6. Szavatossag, jotallas



6.1.A Webaruhazban értékesitett egyes tartds fogyasztasi cikkek vonatkozdsaban a 151/2003. (IX.22) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) - a termék atadasatél szamitott -

a, 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
b,100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén két év,
¢, 250 000 forint eladasi ar felett harom év

jotallasi kotelezettséget ir eld, igy a Korm. rendelet hatdlya ald tartozé termékek vonatkozadsaban a Tarsasag mint forgalmazdé vallalja
a fent irt jotallasi idét. A Webaruhazban forgalmazott és a Korm. rendelet hatalya ala tartoz6 termékek Termékoldalan a jotallasi id6
vallaladsat a Tarsasag feltiinteti.

6.2. A Tarsasag a Polgari Torvénykonyvrdl szoldo 2013. évi térvény - a tovabbiakban: Ptk. - kellékszavatossagra vonatkozd
rendelkezései alapjan minden, a Webdruhdzon keresztiil értékesitett termék vonatkozdsaban két (2) éves szavatossagi id6t vallal,
tekintettel arra, hogy az egyes termékek Megrendelése kdvetkeztében Vevd és a Tarsasag kozott létrejové adasvételi szerzGdések
fogyasztéi szerzédéseknek mindslilnek. A szavatossagi igények teljesitésére egyebekben a Ptk. ,A hibds teljesités” megnevezés(i
alcim alatti rendelkezései iranyadok.

6.3. A jotallasi és szavatossagi igény érvényesitésére vonatkozdan a fogyasztéi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és
jotallasi igények intézésérdl szold 19/2014. (IV.29) NGM rendelet rendelkezései iranyadok.

6.4. A szavatossagi igény érvényesitésének feltétele az, hogy az adott termék a szerz6dés megkdotésének idépontjaban rendelkezzen
a szavatossagi igény alapjat képez6 hibaval. Vita esetén a Vevé kotelezettsége a hiba eredetének bizonyitasa. Ha a Vevé a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismerte, vagy azt ismernie kellett, a Tarsasag mentestl a szavatossagi felel6sség alol.

6.5. Megrendel6 a nyitva allé hataridén belll akként érvényesitheti jotallasi, illetve szavatossagi igényét, hogy az érintett terméket
munkaidében, sajat koltségén a Tarsasag székhelyére szallitja, ahol a fogyasztdi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és
jotallasi igények intézésérdl szolé 19/2014. (IV.29) NGM rendelet rendelkezéseinek megfelel6 eljaras lefolytatasat kéri, amelyet a
Tarsasag koteles teljesiteni. Megrendel6 akként is érvényesitheti jotallasi, illetve szavatossagi igényét, hogy az érintett terméket
postai Uton juttatja el a Tarsasagnak mellékelve az igény alapjaul szolgald hiba részletes leirdsat. A fentiek megtérténtét kévetden a
Tarsasdg annak megérkezésétdl szamitott tizendt (15) napon belll koteles gondoskodni a megalapozott jotallasi, illetve a
szavatossagi igény esetén a kotelezettség teljesitésérél, amelynek keretében a visszakildés koltségeit is kételes allni a Tarsasag.

7. Ertesitési kotelezettség

7.1.Amennyiben a Webaruhazon keresztil megvasarolt termék Megrendelének vald dtadasat a Tarsasag olyan oknal fogva nem tudja
teljesiteni, amely neki nem felrohat6 és amely valdban fennall, illetve a teljesités akadalyaul szolgal, a Tarsasag vallalja, hogy Vevét
errél haladéktalanul, a vasarlasi folyamat soran megadott e-mail cimére kildott levél utjan értesiti - a tovabbiakban: Ertesités.
Ertesités esetén, amennyiben a Vételarat Megrendel6 mar megfizette, a Tarsasag koételes azt Megrendel6 részére visszafizetni. Vita
esetén az ok fennallasanak, komolysaganak, illetve akadalyozé jellegének bizonyitdsa a Tarsasagot terheli.

8. Elallas

8.1. Megrendel6 a Rendeletben és a jelen (8.) pontban meghatéarozottak szerint jogosult indokolds nélkil eldlini a Megrendeléssel
|étrejové adasvételi szerz6dést6l. Megrendeld a termék kézhezvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) munkanap elteltéig,
szolgdltatds vasarlasa esetében a szerz6déskotés napjatél szamitott tizennégy (14) munkanap elteltéig gyakorolhatja az elallds jogat.

8.2. Amennyiben Megrendel6 gyakorolja a 8.1. pont szerinti elallasi jogat, koteles a terméket sajat koltségén a Tarsasag részére
visszajuttatni akként, hogy a terméket vagy a Tarsasag 1037 Budapest, Csillaghegyi Ut 23 sz. alatti telephelyére széllitja, vagy postai
Uton gondoskodik annak visszajuttatasarél. Az elallasi jog gyakorlasanak feltétele az érintett termék - minden sértetlen csomagolasi-
és termékelemével egylitt torténd - a Tarsasag torténd visszajuttatasa. Ezen kivil Megrendel6t egyéb koltség nem terheli, azonban
koteles megtériteni a Tarsasagnak a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl eredd karat. Utanvétes csomagot nem all
modunkban atvenni.

8.3. A Rendelet 29. § (1) bekezdése szerinti esetekben a Megrendel6 nem gyakorolhatja az elallds jogat. Ezen esetek az alabbiak:

a, a szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomadsul vette, hogy a szolgdltatdas egészének
teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b, olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2)
bekezdésében meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

¢, olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd személyére szabtak;

d, romlandé vagy mindségét révid ideig megbrz6 termék tekintetében;

e, olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza;

f, olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

g, olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolydsolhaté moddon a piaci
ingadozasoktél fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkédtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden keril sor;

h, olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

i, lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j, hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az elbfizetéses szerz6dések kivételével;

k, nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

|, lakascéll szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmii-kdlcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsoldédo szolgédltatdsra irdanyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét koététtek ki;

m, a nem targyi adathordozéon nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérél, hogy
a teljesités megkezdését kévetden elvesziti a Rendelet 20. §-a szerinti jogat.

9. Tajékoztatas

Az ASZF jelen pontjdban a Tarsasdg a Rendelet 9. § (1) bekezdésében meghatarozott kotelezettsége alapjén az alabbiakrdl
tajékoztatja a Latogatokat és Felhasznaldkat.

9.1. Fizetési mdédok

A Webaruhazon keresztll forgalmazott termékek esetén, a Termékoldalon valaszthatd fizetési médok a Weboldalon és az alabbiakban
részletesen kifejtetteket jelentik. A Tarsasag fenntartja magénak a jogot arra, hogy meghatéarozott termék(ek)/ vonatkozasaban csak
az alabbiakban meghatarozott fizetési mddok valamelyikének valasztasat tegye lehetdvé.



9.1.1. Utanvéttel térténd készpénzes vagy bankkartyas fizetés

Amennyiben Megrendel6 nem valasztotta a 9.1.2. pontban meghatarozott fizetési mddot, Ggy a termék(ek) atvétele soran utanvét
Utjan teljesitheti a Vételar - illetéleg a Megrendelést visszaigazolé e-mailben meghatarozott 6sszeg - megfizetésére vonatkozd
kotelezettségét a kiszallitonal.

9.1.2. El6re torténd banki atutalasos fizetés

Amennyiben Megrendel6 ezt a fizetési mddot valasztja, a Megrendelés leadasat kovetden teljesitheti a Vételar - illetéleg a
Megrendelést visszaigazolé e-mailben meghatarozott 6sszeg- megfizetésére vonatkozd kotelezettségét akként, hogy a fenti 6sszeget
a Tarsasag bankszamldjara el6re, a Tarsasag altal a visszaigazolé e-mailben rogzitett hataridén belll, a termék kézhezvételét
megeléz6en atutalja.

9.2. Szallitasi modok

Megrendeld az aldbbiakban kifejtésre keril6 szallitasi feltételek kézll valaszthat az altala a Webaruhazon keresztil megvasarolt
termékekhez valé hozzajutds érdekében. A Tarsasag fenntartja maganak a jogot arra, hogy meghatarozott termék(ek)
vonatkozasaban csak az aldbbiakban kifejtett szallitasi mddok valamelyikének valasztasat tegye lehetévé.

9.2.1. Futédrszolgalat altali hazhozszallitas

Amennyiben Megrendel6 ezt a szallitdsi modot valasztja, a Tarsasag altal megbizott futarszolgalat (amelynek megjelenitésére a
szallitasi mod kivalasztasanal kerll sor) szallitja ki részére a Megrendel6 altal szallitasi cimeként megadott magyarorszagi cimre a
Megrendelt terméke(ke)t. Amennyiben Megrendeldé a felhasznaldi fidkjaban szamlazassi cimeként megadott cimtdl eltéré cimre
szeretné a kiszallitast kérni, ezt a rendelési folyamat soran a megfelelé helyen rbégzitett cim megaddasaval teheti meg. Rogzitésre
kerll, hogy a Tarsasag altal megbizott futarszolgalat a sajat honlapjan rogzitett feltételek szerint teljesiti a megrendelt termék(ek)
kiszallitasat.

Az at nem vett, visszaklild6tt csomagok esetében a szallitas és visszaszallitas dijat a megrendelére terheljlk, Ujrakuldését kizardlag a
csomag ellenértékének el6re térténd kiegyenlitése esetén all moédunkban ismételten elinditani.

Kiszallité adatai: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (székhely:
2351 Als6némedi, GLS Europa utca 2., cégjegyzékszam: 13-09-111755, addszam: 12369410-2-44, telefon: +36 1 802 0265, mobil:
+36 20 890-0660, honlap: www.gls-hungary.hu)

9.3. Az egyes termékekhez tartozd Termékoldalakon szereplé drak — mint Vételdrak - az altalanos forgalmi ad6 - a tovabbiakban: afa
- Osszegét tartalmazzdk. Amennyiben Megrendel6 a termék Megrendelése esetén olyan szallitdsi moddot vélaszt, amelynek
értelmében a terméket az altala megadott cimre Tarsasag altal megbizott fuvarozo elszallitja, ennek koéltségvonzatardl a szallitasi
mad kivalasztasa soran tajékozodhat. A fuvardij az afa 6sszegét tartalmazza.

9.4. A Webaruhazban torténd vasarlasi folyamat lebonyolitdsa — a Vételar, illetve a fuvardij kivételével- ingyenes, a vasarlashoz
szlikséges e-mail kommunikacié koltségvonzattal nem bir.

9.5. Felhasznalé a jelen ASZF elfogadaséval hozzédjérul ahhoz, hogy szdmara a Tarsasdg a Webdruhdzon keresztill térténé minden
vasarlasa utan papir alapl szamlat - a tovabbiakban: szamla - allitson ki — az altalanos forgalmi adérol sz6l6 2007. évi CXXVII.
térvénynek megfeleléen. Megrendel6 a megrendeléssel kifejezetten kijelenti, hogy a szamla kivételével nem tart igényt az altala a
Webdaruhazon keresztiil eszk6zolt vasarlasok utan egyéb bizonylat — Tarsasadg részérdl térténdé - kiallitdsara.

9.6. A Tarsasag rogziti, hogy a Webaruhazban kozzétett ajanlati felhivasok visszavonasig, illetve a készlet erejéig érvényesek.

9.7. A Tarsasag megtesz mindent azért, hogy a Webaruhazban megjelend adatok (termékek ara, elérhetdsége, leirdsa, stb.) a lehetd
legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaléan téves, rendszerhibabdl szarmazd pl.: 0 vagy 1 Ft-os ar nem mindsil ajanlattételre vald
felhivasnak. Kivételt képeznek ez aldl az akcidk keretében meghirdetett ajandéktermékek. A termékek mellett feltlintetett képek
illusztraciok, minden esetben a termékleirds tartalmazza a termék jellemzdit. Az esetlegesen el6fordulé hibakért a Tarsasdg
felel6sségére a Kormanyrendeletben és a Ptk.-ban rogzitett rendelkezések iranyaddak.

9.8.Ahol a jelen ASZF irasbeli kommunikaciot ir el§, azon a cimzettnek a jelen ASZF-ben szereplé és a Megrendel$ altal megadott e-
mail cimre torténd kézbesitést kell érteni. Amennyiben Megrendel6 részére kell irasbeli levelet kildeni, ezt a Tarsasag a
Megrendel6ének a megrendelési folyamat sordn megadott e-mail cimére kildott e-mail Gtjan teljesitheti. A Tarsasag e-mail cime a
Weboldalon megtalalhaté.

10. Szellemi tulajdon

10.1. A szerz6i jogrdl sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény - a tovabbiakban: Szjt. — alapjan a Weboldal, a Webaruhaz, illetve az ezeken
elhelyezett tartalom egésze, illetve annak minden egyes eleme - a tovabbiakban egylttesen: M{ — szerzG6i jogi védelem alatt all, a
szerz8i jog a Tarsasagot illeti meg.

10.2. A Mrd6l tilos barmilyen formaban masolatot késziteni, azokat akar analdg, akar digitalis Uton rogziteni, Gjra el6allitani,
terjeszteni, tovabbitani, letdlteni, szerkeszteni, tovabb értékesiteni vagy nyilvanossagra hozni. A Ml barmilyen tartalmanak barmilyen
formaban megvaldsuld, akar kereskedelmi, akar mas céllal térténé felhasznalasa kizardlag a Tarsasag elGzetes irasbeli hozzajarulasa
esetén lehetséges.

10.3. A fentiekben meghatarozottak — barmilyen formaban torténé — megsértése a jogsértd felelésségre vondsat vonja maga utan.
11. A felel6sség korlatozasa, kizarasa

11.1. A Tarsasag nem vallal felelésséget a Weboldal és a hozza kapcsol6dd egyéb weboldalak folyamatos, hibamentes miikdéséért,
virusoktdl valé mentességéért. A Tarsasagot nem terheli felel6sség tovabba a kommunikacids eszkozok esetlegesen felmerilé
hibaibdl, az internetes halodzat, illetéleg barmely szoftver meghibasodasokbdl ered6 karokért.

11.2. A Térsasdg fenntartja maganak azt a jogot, hogy azon Megrendel8k/Vev6k vonatkozasdban, akik az aktualis Megrendelést
megel6zGen tébb alkalommal megszegték a jelen ASZF-ben foglalt, fizetésre vonatkoz6 vagy egyéb rendelkezéseket, kizarélag olyan
fizetési mod valasztasa esetén teljesitse a leadott Megrendelést, amelyben a Vételar megfizetése elére torténik.

12. A Weboldal hasznalataval kapcsolatos egyéb kérdések

12.1. Latogatdé és Felhasznalé a Weboldal hasznalata sordn a johiszemlség és a tisztesség kovetelményének megfeleléen, a
vonatkozo jogszabalyi eldirdsok tiszteletben tartasaval koteles eljarni. A fentiek alapjan Latogatd és Felhaszndlé a Weboldalt nem
hasznalhatja jogsértd tartalmak, szamitégépes virusok terjesztésére vagy jogosulatlan adatgy(jtésre.

Amennyiben ez mégis megtorténik, Latogatd és Felhasznalé az ebbdl ered6 szabalysértési, biintet6jogi, illetéleg kartéritési
felelGsséget viselni koteles. Latogatd felelGsséggel tartozik a Tarsasaggal szemben kiilonésen a Tarsasag altal elszenvedett
valamennyi olyan karért, amelyet a Weboldal Latogatd és Felhasznald altali szabalytalan és / vagy jogellenes hasznalata okozott.
Amennyiben a Tarsasag tudomasara jut barmilyen, a Felhasznal6 altali szabalytalan és vagy jogellenes Weboldal felhasznalas, Ugy a

12.2. Latogatd és Felhaszndld - a Tarsasag elGzetes irasbeli engedélye hidanyaban - nem jogosult a Weboldalt reklamozas céljara
vagy egyéb promdcids célokra felhasznalni, a Weboldal politikai célt felhaszndlasa szigoruan tilos.

12.3. A Tarsasag fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Weboldal barmely részét barmikor megvaltoztassa vagy megsziintesse.

13. Az ASZF elfogadasa és mddositasa

13.1. A Weboldalon torténd megrendelés feltétele a jelen ASZF elfogadasa. A megrendelési folyamat soran az ASZF elfogadasat
kifejezett nyilatkozattal valdsithatja meg. Az ASZF elfogadasa azt jelenti, hogy a Megrendel6 az ASZF-ben foglaltakat magara nézve



kotelezének ismeri el.

13.2. A Weboldalra torténd belépéssel Latogatd és Felhaszndld a jelen ASZF irdnyadd rendelkezéseit magéra nézve kotelezdnek
ismeri el.

13.3. A Tarsasag — a webaruhazi termékforgalmazas és az esetlegesen bekévetkezd jogszabalyvaltozasokhoz vald igazodas okan -
fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit negyedévente egy (1) alkalommal felllvizsgalja, és sziikség
esetén azok moédositasat kezdeményezze. Az ASZF mddositdsdnak kezdeményezése és annak a Megrendel6k altali elfogadasa az
alabbiak szerint torténik.

A Tarsasag az ASZF mddositasanak hatalyba 1épésérdl tajékoztatja a Felhasznaldkat az ASZF médositassal érintett rendelkezéseir§l a
regisztraciés folyamat sordn megadott e-mail cimre kiildétt elektronikus levél Utjan az ASZF mddositasainak hatélyba Iépését
megel6z6en legaldbb 15 nappal. Amennyiben a fentieknek megfeleld elektronikus levél Felhasznaldhoz torténé megérkezését
kovetben Felhasznalé a Weboldalra bejelentkezik, ugy cselekménye az ASZF moédositasdnak/moédositasainak részérél tortént
kifejezett elfogaddsat jelenti. Amennyiben az ASZF mddositasanak/mddositésainak hatalyba lépését megel6z6en Felhasznalé nem
jelentkezik be a Weboldalra, de a részére megkildo6tt elektronikus levél kdvetkeztében a modositassal kapcsolatban kifogassal nem
él, gy a mddositast a részérdl — rautalé magatartas Gtjan — elfogadottnak kell tekinteni.

14. Vegyes és zaro rendelkezések

14.1. A Webaruhazban tértént Megrendeléssel (vasarlassal) Tarsasag és Megrendel6 - a tovabbiakban: Felek - kozott létrejove
adasvételi szerz6désbdl eredd jogvitakat Felek elsGsorban egymas kozott, targyaldsok utjan kisérli meg rendezni. Arra a nem vart
estre, ha ez nem jarna eredménnyel, és a Megrendeld nem minGsll fogyasztonak, Ugy Felek — a pertargy értékétél figgben - a
Budapesti II. és III. Kerileti Birdsag, illetve a Székesfehérvari Térvényszék illetékességét kétik ki. A fentiekben meghatarozottak
iranyaddk az ASZF megszegésébdl ered jogvitak esetében. A felek kdzétti jogviszonyra a magyar jog az iranyadd.

14.2. Azokban a kérdésekben, amelyeket az ASZF és az annak elvélaszthatatlan részét képezd melléklet nem szabalyoznak,
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyaiban foglalt rendelkezések, elsGsorban azonban a Ptk., az , a Rendelet, a Korm.
rendelet és a fogyasztoi szerz6dés keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szo6l6 19/2014. (IV.29) NGM
rendelet rendelkezései irdnyaddk.

14.3. Amennyiben a jelen ASZF egyes rendelkezései részben, vagy egészben érvénytelenek lennének, ez nem érinti a tobbi
rendelkezés, illetve az érvénytelen rendelkezés tébbi részének érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés vagy annak érvénytelen
rendelkezése helyett olyan rendelkezés alkalmazandd, illetve az érvénytelen rendelkezést olyan szabalyozassal kell helyettesiteni,
amely az érvénytelen rendelkezés altal elérni kivant gazdasagi célhoz a legktzelebb all és érvényes.

14.4. A Tarsasaggal szemben felmeruld vitas Ggyek (fogyasztoi jogvita) egyszer(i, gyors, birésagon kivili rendezése céljabdl a Vevo a
békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. A Tarsasagot a békéltetd testileti eljarasban egyuttmilikodési kotelezettség terheli. A
Tarsasag székhelye szerint illetékes békéltetd testilet: Budapesti Békéltetd Testiilet; 1016 Budapest, Krisztina korut 99. III. emelet
310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

A Vev6 lakcime szerint illetékes békéltets testliletek: Baranya Megyei Békéltets Testllet
Cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152 EInok: Dr. Bércesi Ferenc

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532

Fax szama: (76) 501-538

EIn6k: Dr. Horvath Zsuzsanna

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békéltets Testlilet Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Fax szama: (66) 324-976 EInok: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099 EIn6k: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltet6 Testtlet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

EIndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testllet Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék Fax szama: (62)
426-149

EIndk: Dr. Horvath Karoly

E-mail cim: info@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

EIndk: Dr. Vari Kovacs Jozsef

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu
GyG6r-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testllet Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszéma: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218 EInok: Dr. Bagoly Beata
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testilet Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15. Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltets Testtlet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.

Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék Fax szama: (36) 323-615

EIndk: Dr. Gondos Istvan

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testlilet Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax széma: (56) 370-005

EIndk: Dr. Lajkéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testulet Cime: 2800 Tatabanya, FO tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259 EIntk: Dr. Bures Gabriella

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 3100 Salgoétarjan, Alkotmany Ut 9/a Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862 EIntk: Dr. Pongd Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.

Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703 EIndk: dr. Koncz Pal

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046 EInok: Dr. Csaplaros Imre E-mail cim: skik@skik.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testulet Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 420-180

EIn6k: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
Tolna Megyei Békéltetd Testtlet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456 EIn6k: Mdénus Gréta

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszéma: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936 EInok: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testilet Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3. Telefonszama: (88) 814-111
Fax szama: (88) 412-150

EIn6k: Dr. Herjavecz Klara

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testtlet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.

Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525 EIn6k: Dr. Molnar Sandor

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu
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